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PROLOG

Daca exista un lucru pe care toata lumea il stia despre Felix
Sigala, era ca puteai vorbi usor cu el. Exceptional de usor.
Oamenii adorau si stea de vorba cu el, pentru cé intotdeau-
na plecau simtindu-se un pic mai destepti, mai amuzanti, mai
interesanti. Chiar dacd nu aveai nimic in comun cu Felix! - ceea
ce era neobisnuit, intrucat conversatia dezvaluia in mod inevi-
tabil tot felul de opinii, de experiente sau de prieteni comuni -,
parea ca te-a auzit, de parca ati fi avut un soi de legatura.

De aceea il cdutaserd oamenii de stiinta.

Felix lucra la Biroul Federal de Investigatii (FBI) de doua
decenii. Se angajase dupa facultate si, dupa un stagiu In arma-
td, petrecuse cativa ani ca agent pe teren. Acolo superiorii sai
remarcasera prima data usurinta cu care relationa cu ceilalti.
A urmat o serie de promovari rapide si, in cele din urma, a
ajuns administrator principal cu mandatul de a servi ca nego-
ciator universal. El era tipul care putea sa obtina declaratii din
partea unor martori reticenti, s convinga fugarii sa se predea
sau sa consoleze familiile indoliate. Odata l-a convins pe un
barbat care se baricadase intr-o camera cu sase cobre,
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nouasprezece serpi cu clopotei si o iguana sa iasa linistit si apoi
sd dea numele complicilor sai dintr-o retea de trafic cu anima-
le. ,Ideea era sa-l faci sa vada lucrurile din perspectiva
serpilor”, mi-a spus Felix. ,,A fost putin ciudat, dar el chiar
iubea animalele.”

FBI dispunea de o divizie de negociatori in situatiile de
criza pentru ludrile de ostatici. Cand lucrurile deveneau deo-
sebit de complicate, apelau la cineva ca Felix.

Erau lectii pe care Felix le-a impartasea agentilor mai tineri
cand ii cereau sfatul: nu pretindeti niciodata ca sunteti altceva
decat un politist. Nu manipulati si nu amenintati niciodata.
Puneti multe intrebari si, cand cineva devine emotiv, plangeti,
radeti, vaitati-va sau sarbatoriti impreuna cu el. Dar ceea ce il
facea atat de bun in munca lui rimanea putin misterios, chiar
si pentru colegii sai.

Asa ci, In 2014, dupa ce un proiect al Departamentului
Apadrarii a insarcinat un grup de psihologi, sociologi si alti cer-
cetatori sa exploreze noi metode de predare a persuasiunii si
negocierii ofiterilor din armatd - in esenta, cum invatam
oamenii sa comunice mai bine -, savantii l-au cautat pe Felix.
Aflasera despre el de la diversi agenti care, cand li s-a cerut sa
numeasca cei mai buni negociatori cu care lucrasera vreodata,
i-au rostit numele in mod repetat.

Multi dintre oamenii de stiintd se asteptau ca Felix sa fie
inalt si frumos, cu ochi prietenosi si o voce baritonala puterni-
ca. Numai ca tipul care s-a prezentat la interviu arita ca un tata
de varsta mijlocie, cu mustatd, putina burtica si o voce blanda
si usor nazala. Parea... banal.

Felix mi-a povestit cd, dupa prezentdri si amabilitati, unul
dintre oamenii de stiinta i-a explicat natura proiectului lor si
apoi a inceput cu o intrebare generala:

— Poti sd ne spui ce crezi despre comunicare?
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— Poate ar fi mai bine sa-ti demonstrez, a raspuns Felix.
Care este una dintre amintirile tale preferate?

Savantul cdruia i se adresa Felix se prezentase drept seful
unui mare laborator, unde superviza granturi de milioane de
dolari si zeci de oameni. Nu parea genul de tip obisnuit sa stea
cu mainile In san si sd depene amintiri in miezul zilei.

Savantul a stat putin pe ganduri.

— Probabil nunta fiicei mele, a spus el in cele din urma.
Toata familia mea era acolo, iar mama a murit cateva luni mai
tarziu.

Felix a mai pus cateva intrebari si din cand in cand si-a
impartasit propriile amintiri.

— Sora mea s-a cdsatorit in 2010, i-a spus el barbatului.
Acum e decedatd - a fost un cancer, ceea ce a fost greu -, dar in
ziua aceea era foarte frumoasa. Asa incerc sa mi-o amintesc.

Discutia a continuat in felul acesta timp de 45 de minute.
Felix punea intrebari oamenilor de stiintd si vorbea uneori
despre sine. Cand cineva dezvaluia ceva personal, Felix {i ras-
pundea cu o poveste din propria viatd. Unul dintre savanti a
mentionat problemele pe care le avea cu o fiicd adolescenta, iar
Felix a raspuns descriind o matusa cu care, oricat de mult s-ar fi
straduit, nu parea sa se inteleaga. Cand un alt cercetator i-a pus
lui Felix intrebari despre copiléria sa, acesta a explicat ca fusese
teribil de timid, dar cé tatal sau fusese vanzator (si bunicul séu,
un sarlatan), si astfel, urmandu-le exemplul, invatase in cele
din urma cum sa se conecteze cu ceilalti.

Pe masura ce se apropiau de sfarsitul sesiunii, o profesoara
de psihologie a intervenit.

— Imi cer scuze, a spus ea, a fost minunat, dar nu prea am
inteles ceea ce faci. De ce crezi ca atatia oameni ne-au reco-
mandat sa vorbim cu tine?

— E ointrebare buni, a rispuns Felix. Inainte de a rispunde,
as vrea sa te Intreb ceva: Ai mentionat ca esti o mama singura
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si imi imaginez cd sunt multe lucruri cu care jonglezi intre
maternitate si carierd. Poate parea neobisnuit, dar ma intreb:
ce i-ai spune cuiva care e pe cale sa divorteze?

Femeia a ramas tacuta o clipa.

— Cred ca voi juca cinstit, a spus ea. Am o gramada de sfa-
turi. Cand m-am despartit de sotul meu...

Felix a intrerupt-o bland.

— Nu am neaparat nevoie de un raspuns, a spus el. Dar
vreau sa subliniez cd, intr-o camera plina de colegi de breasla
si dupa mai putin de o ora de conversatie, esti dispusa sa
vorbesti despre una dintre cele mai intime parti ale vietii tale.

A explicat ca unul dintre motivele pentru care ea se simtea
atat de in largul sdu era probabil mediul pe care il creasera
impreund, felul in care Felix ascultase cu atentie, pusese intre-
bari care scoteau la iveala vulnerabilitdtile oamenilor, cum dez-
valuisera cu totii detalii semnificative despre ei ingisi. Felix 1i
incurajase pe oamenii de stiintd sd explice cum vedeau ei lumea
si apoi le dovedise ca auzise ce spuneau. Ori de cate ori cineva
spunea ceva emotionant - chiar si cand nu-si dddea seama ca
emotiile sale erau vizibile -, Felix raspundea, exprimandu-si
propriile sentimente. Toate aceste mici alegeri pe care le facu-
serd, a explicat el, creasera o atmosfera de incredere.

— Este un ansamblu de competente, le-a spus el oamenilor
de stiintd. Nu e nimic magic In asta.

— Cu alte cuvinte, oricine poate invata sia fie un
supercomunicator.

Pe cine ai suna daca ai avea o zi proasta? Daca ai dat-o in bara
la serviciu, te-ai certat cu partenerul de viatd sau te-ai simti
frustrat si satul de toate, cu cine ai vrea sa vorbesti? Probabil ca
stii pe cineva care te-ar face sa te simti mai bine, care te-ar
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putea ajuta sa reflectezi la o chestiune spinoasd sau si
impartasesti un moment de tristete sau de bucurie.

Acum, intreaba-te: este ea cea mai amuzantd persoana din
viata ta? (Probabil ca nu, dar, daca te-ai uita mai atent, ai
observa céd rade mai mult decat majoritatea oamenilor.) Este
ea cea mai interesanta sau cea mai inteligenta persoana pe
care o cunosti? (Este foarte probabil ca, desi nu spune nimic
deosebit de intelept, sd anticipezi ca te veti simti mai destept
dupa ce ai vorbit cu ea.) Sunt prietenii tai cei mai amuzanti sau
cei mai de incredere? Dau ei cele mai bune sfaturi? (Cel mai
probabil: nu, nu si nu, dar cand inchizi telefonul, te simti mai
calm, mai echilibrat si mai aproape de alegerea corecta.)

Asadar ce fac cei care te fac sd te simti atat de bine?

Cartea de fati incearcd si rispundi la aceasti intrebare. In
ultimele doua decenii au aparut numeroase cercetari care pun
in lumind de ce unele dintre conversatiile noastre se deruleaza
atat de bine, in timp ce altele sunt atat de nasoale. Aceste
informatii ne pot ajuta sa auzim mai clar si sa vorbim intr-o
maniera mai captivanta. Stim cd creierul nostru a evoluat pen-
tru a tanji dupa conexiune: cind ,ne cade cu tronc” cineva,
ochii incep adesea sa ni se dilate in tandem; pulsurile noastre
se potrivesc; simtim aceleasi emotii si Incepem sa ne comple-
tam reciproc frazele in cap. Acest lucru este cunoscut sub
numele de antrenament neuronal si este minunat. Uneori se
intampla fara ca noi sa stim de ce; ne simtim pur si simplu
norocosi ca respectiva conversatie s-a derulat atat de bine.
Alteori, chiar si cand incercdm cu disperare sa credm legaturi
cu cineva, esuam iar si iar.

Pentru multi dintre noi, conversatiile pot parea uneori
derutante, stresante, ba chiar terifiante. ,,Cea mai mare pro-
blemé cu comunicarea”, afirma dramaturgul George Bernard
Shaw, ,.este iluzia cé ea a avut loc.”> Dar oamenii de stiinta
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au dezvaluit acum multe dintre secretele modului in care se
produc conversatiile reusite. Au invitat ca a acorda atentie cor-
pului unei persoane, nu doar vocii sale, ne ajuta sa o auzim
mai bine. Au stabilit ca felul cum punem o intrebare conteaza
uneori mai mult decét ce intrebam. Se pare ca am face mai
bine sa recunoastem diferentele sociale, decat sa pretindem ca
ele nu existd. Orice discutie este influentatd de emotii, oricat
de rational ar fi subiectul abordat. Cand incepi un dialog, este
util sa consideri discutia ca pe o negociere al cirei scop este sa
determini ce vrea fiecare.

Si, mai presus de toate, cel mai important obiectiv al orica-
rei conversatii este conectarea.

Aceastd carte s-a nascut, partial, din esecurile mele In materie
de comunicare. Acum cativa ani, mi s-a cerut sd ajut la gestio-
narea unui proiect de lucru relativ complex. Nu mai fusesem
niciodati manager, dar lucrasem pentru o multime de sefi. in
plus, aveam un MBA sofisticat obtinut la Harvard Business
School si, ca jurnalist, profesia mea era sd comunic! Cat de
greu putea fi?

Foarte greu, dupa cum s-a dovedit. Eram priceput la stabi-
lirea programului si la planificarea logisticii. Dar, de nenuma-
rate ori, mi-a fost foarte greu sd mi conectez. Intr-o zi, un
coleg mi-a spus ca aveau impresia ca sugestiile lor erau igno-
rate si contributiile lor nu erau nerecunoscute. ,,Este incredibil
de frustrant”; au declarat ei.

Le-am spus cd i-am auzit si am Inceput sa sugerez solutii
posibile: poate ca ar trebui sa conduca ei sedintele? Sau poate
ca ar trebui sa intocmim o organigrama formald, precizand
clar indatoririle fiecaruia? Sau cum ar fi daca...
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»Nu ma asculti”, m-au intrerupt ei. ,,Nu avem nevoie de
roluri mai clare. Trebuie sa facem o treaba mai buna pentru a
ne respecta reciproc.” Voiau sa vorbeasca despre modul in care
oamenii se trateaza unii pe altii, insd eu eram obsedat de
remedii practice. Ei Imi spusesera ca au nevoie de empatie,
dar, in loc sd ascult, eu am raspuns cu solutii.

Adevarul este ca o dinamica similara se desfdsoara uneori
acasa. Familia mea pleca In vacanta, iar eu gaseam ceva de
care sa fiu obsedat - nu am primit camera de hotel care ne
fusese promisd; tipul din avion isi inclinase scaunul -, iar sotia
mea asculta si raspundea cu o sugestie perfect rezonabila: de
ce nu te concentrezi pe aspectele pozitive ale calatoriei? Apoi,
la randul meu, ma suparam pentru ca aveam impresia ca ea
nu intelegea cd ceream mai degraba sprijin - spune-mi cd am
dreptate sa fiu indignat! - decét sfaturi intelepte. Uneori, copiii
mei voiau sd vorbeascd, iar eu, absorbit de munca sau de alta
distractie, ascultam doar pe jumatate pana cand se indepar-
tau. Retrospectiv, vedeam ca ii dezamagisem pe oamenii care
erau cei mai importanti pentru mine, dar nu stiam cum sa
remediez situatia. Aceste esecuri m-au tulburat in mod deose-
bit deoarece, ca scriitor, ar trebui sa comunic pentru a-mi
cdstiga existenta. De ce mi-era greu sd ma conectez cu - si sa
ascult - oamenii care contau cel mai mult?

Am sentimentul ca nu sunt singur in aceasta confuzie. Cu
totii am esuat, uneori, sa ne ascultam prietenii si colegii, sa
intelegem ceea ce incearca sa ne spuna - sd auzim ce spun. Si
nu toti am reusit sa vorbim pentru a fi intelesi.

Aceasta carte incearca agadar sé explice de ce comunicarea
merge prost si ce putem face pentru a o imbunatati. La baza ei
se afla o mana de idei-cheie.

Prima este ca multe discutii sunt in realitate trei conversatii.
Exista conversatii practice, decizionale, care se concentreaza
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pe Despre ce este vorba cu adevdrat? Existd conversatii
emotionale, care intreaba Cum ne simtim? Si exista conversatii
sociale care exploreaza Cine suntem? Trecem adesea de la o
conversatie la alta pe masura ce se deruleaza un dialog. Totusi,
daca nu avem acelasi gen de conversatie ca partenerii nostri,
in acelasi moment, este putin probabil si ne conectam unii
cu altii.

In plus, fiecare tip de conversatie functioneazd potrivit
propriei logici si necesitd propriul ansamblu de competente.
Pentru a comunica bine trebuie deci sa stim sa detectdm ce
tip de conversatie are loc si sa intelegem cum functioneaza ea.

Cele trei conversatii

DESPRE CE ESTE VORBA

?
CU ADEVARAT? CUM NE SIMTIM?

CINE SUNTEM?

Ceea ce ma duce la cea de-a doua idee esentiala a acestei
carti: obiectivul nostru, pentru cele mai semnificative discutii,
ar trebui sa fie acela de a avea o ,conversatie de invitare”. Mai
exact, vrem sa aflim cum vad oamenii din jurul nostru lumea
si s 1i ajutdm in schimb sd ne inteleagd perspectivele.

Ultima mare idee nu este chiar o idee, ci mai degraba ceva
ce am Invatat: oricine poate deveni un supercomunicator -
si, de fapt, multi dintre noi suntem deja, daca invatam sa ne
deblocam instinctele. Cu totii putem invata sa auzim mai clar si
si ne conectdm la un nivel mai profund. In paginile urmétoare
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vei vedea cum directorii de la Netflix, creatorii filmului Teoria
Big Bang, spionii si chirurgii, psihologii de la NASA si cerce-
tatorii covidului si-au transformat modul in care vorbesc si
ascultd si, ca urmare, au reusit sa se conecteze cu oamenii
in ciuda unor decalaje aparent vaste. Si vei vedea cum aces-
te lectii se aplicd conversatiilor de zi cu zi: discutiile noastre
cu colegii de munca, prietenii, partenerii romantici si copiii
nostri, cu barista de la cafenea si femeia cu care ne salutim
mereu in autobuz.

Iar acest lucru este important, pentru ca a Invata sa ai
conversatii semnificative este, in anumite privinte, mai urgent
caniciodata. Nu e un secret pentru nimeni ca lumea a devenit
din ce in ce mai polarizata, ca ne chinuim sa auzim si sa fim
auziti. Dar, dacd stim sa stam Impreuna, sa ne ascultam unii
pe altii si, chiar dacd nu reusim sa rezolvam toate dezacordu-
rile, sa gdsim modalitati de a ne auzi unul pe altul si de a spune
ceea ce este necesar, putem sa coexistam si sa prosperam.

Orice conversatie semnificativa este alcatuita din nenuma-
rate alegeri mici. Exista momente efemere cand intrebarea
potrivita sau o marturisire delicatd ori un cuvant empatic pot
schimba complet un dialog. Un raset rezervat, un oftat abia
auzit, un zambet prietenos intr-un moment tensionat: unii
oameni au invatat si repereze aceste ocazii, sa detecteze tipul
de discutie care are loc, sa inteleaga ce vor cu adevarat ceilalti.
Eiauinvatat s auda ceea ce nu se spune si sa vorbeasca astfel
incat ceilalti sa-si doreasca sa-i asculte.

Este deci vorba de o carte care exploreaza modul in care
comunicdm si ne conectdm. Pentru ca o conversatie potrivita,
la momentul potrivit, poate schimba totul.
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CELE TREI TIPURI DE CONVERSATIE

Conversatia este aerul comun pe care il respiram. Toatd ziua, vorbim cu
familiile noastre, cu prieteni, straini, colegi si uneori cu animalele noastre
de companie. Comunicam prin SMS, e-mail, postari online si retele de
socializare. Vorbim prin intermediul tastaturilor si prin dictarea unui text,
cateodatd prin scrisori scrise de mand si, ocazional, cu mormdituri, zambete,
grimase si suspine.

Dar nu toate conversatiile sunt la fel. Cand o discutie este relevanta sau
semnificativa, ea poate fi minunatd, ca si cum ar fi fost dezvdluit ceva
important. ,Pana la urma3, liantul oricarei insotiri, fie ea in cdsdtorie sau in
prietenie, este conversatia”, scria Oscar Wilde.

Dar conversatiile semnificative, cand nu merg bine, pot fi ingrozitoare.
Sunt frustrante, dezamadgitoare, o sansd ratatd. Am putea ramane confuzi,
supdrati, nesiguri, asta dacd cineva a inteles ceva din ceea ce s-a spus.

Ce face diferenta?

Dupa cum explica urmatorul capitol, creierul nostru a evoluat pentru a
tanji dupa conexiune. Dar pentru a ajunge la o aliniere constanta cu ceilalti,
trebuie sd intelegem modul cum functioneaza comunicarea si, cel mai
important, sa recunoastem cd trebuie sa fim implicati in acelasi tip de
conversatie, Tn acelasi timp, dacd vrem sa ne conectam.

Supercomunicatorii nu se nasc cu abilitati speciale, dar au reflectat mai
serios la maniera in care se desfdsoara conversatiile, la motivele pentru
care ele reusesc sau esueazd, la numdrul aproape infinit de alegeri pe care
le ofera fiecare dialog si care ne pot apropia sau separa. Cand fnvatdm sd
recunoastem acele posibilitati, incepem sa vorbim si sd auzim intr-un
mod nou.



PRINCIPIUL COMUNIUNII

Cum sa esuezi la recrutarea de spioni

Daca Jim Lawler era sincer cu el insusi, trebuia sa recunoasca
ci era extrem de nepriceput la recrutarea de spioni. Intr-atét
incat isi petrecea efectiv majoritatea noptilor temandu-se ca
va fi concediat de la singurul loc de munca pe care il iubise
vreodata, o slujba pe care o obtinuse cu doi ani in urma ca
ofiter de caz la Agentia Centrala de Informatii (CIA).X

Erain 1982 si Lawler avea 30 de ani. Se aldturase CIA dupa
ce urmase facultatea de drept la University of Texas, unde
obtinuse note mediocre, apoi avusese o serie de joburi plicti-
sitoare. Intr-o zi, nestiind ce s faci cu viata lui, l-a sunat pe
un recrutor al CIA pe care il intédlnise candva in campus. A
urmat un interviu de angajare, apoi un test poligraf, apoi o
duzina de interviuri suplimentare in diverse orase si apoi o
serie de examene care pareau menite si descopere tot ceea ce
Lawler nu stia. (Cine, s-a intrebat el, memoreazd campionii
mondiali la rugby din anii 1960?)
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in cele din urmai, a ajuns la interviul final. Lucrurile nu
aratau bine. Rezultatele sale la examene fusesera slabe spre
medii. Nu avea experienta in strdindtate, nu stia nici o limba
strdind, nu facuse armata si nu avea niciun fel competente
speciale. Cu toate acestea, a remarcat intervievatorul, Lawler
venise la Washington, DC, pentru acest interviu pe cheltuiala
lui; persistase la fiecare test, chiar si cand era clar cd nu stia
cum sa raspunda la majoritatea intrebarilor; reactionase la fie-
care obstacol cu ceea ce pdrea a fi un optimism admirabil, desi
deplasat.

De ce isi dorea atat de mult sa se aldture CIA?, a intrebat
barbatul.

»Toatd viata mi-am dorit sa fac ceva important”, a raspuns
Lawler. Voia sa-si serveasca tara si ,sa duca democratia in
sanul natiunilor care tinjesc dupa libertate”. Chiar in timp ce
rostea aceste cuvinte, si-a dat seama cat de ridicole pareau.
Cine spune tdnjesc intr-un interviu? Asa ca s-a oprit, a tras aer
in piept si a spus lucrul cel mai sincer la care se putea gandi:
»Mi se pare cé traiesc degeaba”, a declarat el intervievatorului.
»Vreau si fac parte din ceva semnificativ.”

O sdptamana mai tarziu, agentia l-a sunat pentru a-i oferi
un loc de munca. A acceptat imediat si s-a prezentat la Camp
Peary - Ferma, asa cum este cunoscut centrul de pregatire al
agentiei din Virginia - pentru a invata cum sa sparga incuietori,
ce Inseamna case conspirative si supraveghere sub acoperire.

Cel mai surprinzator aspect al programei de studii la Ferma
era insi devotamentul agentiei fatd de arta conversatiei. In peri-
oada petrecutd acolo, Lawler a aflat ca munca pentru CIA era in
esentd o treaba de comunicare. Mandatul unui agent de teren
nu era sa se ascunda in umbra sau si susoteasca prin parcari,
ci sd stea de vorba cu oamenii la petreceri, sa-si faca prieteni in
ambasade, sa creeze legaturi cu oficiali strdini in speranta ca,
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intr-o zi, va putea avea o discutie linistita despre informatii
esentiale. Comunicarea este atat de importanta incat un sinop-
sis al metodelor de instruire ale CIA o pune pe primul plan:
»Gasiti modalitdti de conectare”, se spune. ,,Obiectivul unui
ofiter de caz ar trebui s fie si-1 faca pe un potential agent sa
creadd, speram pe buna dreptate, cd ofiterul de caz este una
dintre putinele persoane, poate SINGURA persoand, care il
intelege cu adevarat.”?

Lawler a terminat scoala de spionaj cu note mari si a fost
trimis in Europa. Misiunea lui era sa stabileasca relatii cu
birocratii strdini, sd cultive prietenii cu atasatii diplomatici si
sa gdseasca alte surse dispuse sd poarte conversatii sincere - si
astfel, sperau sefii sdi, sd deschida canale pentru discutii care
fac problemele lumii un pic mai usor de gestionat.

Primele luni ale lui Lawler in strainatate au fost mizerabile. A
incercat din rasputeri sa se integreze. A participat la serate ele-
gante si a baut un pahar in barurile din apropierea ambasade-
lor. Nimic nu a functionat. A existat un functionar din delegatia
chineza pe care l-a intdlnit dupa schi si l-a invitat in repetate
rinduri la pranz si la cocktailuri. In final, Lawler si-a ficut
curaj sa Intrebe dacd noul sdu prieten, nu voia, poate, sa castige
niste bani in plus, transmitandu-i barfe pe care le auzise in
ambasada tarii sale? Barbatul a raspuns ca familia lui era des-
tul de bogata, multumesc, iar sefii lui aveau tendinta sa exe-
cute oameni pentru chestii de genul asta. Zicea pas.

A urmat o receptionera de la consulatul sovietic care parea
promitatoare pana cand unul dintre superiorii lui Lawler I-a
luat deoparte si i-a explicat cd, de fapt, aceasta lucra pentru
KGB si incerca si-1 recruteze ea pe el.
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In cele din urm4, a apérut o ocazie si-si salveze cariera: un
coleg din CIA a mentionat cd o tanard din Orientul Mijlociu,
care lucra la ministerul de externe al térii sale, venise in vizi-
ta. Yasmin era in vacanta, a explicat colegul, si locuia la un
frate care se mutase in Europa. Cateva zile mai tarziu, Lawler
a reusit sd ,dea peste ea” intr-un restaurant. S-a prezentat
ca speculator in domeniul petrolier. Cand au inceput sa stea
de vorbd, Yasmin a afirmat ca fratele ei era tot timpul ocu-
pat, niciodata disponibil pentru a vizita obiective turistice.
Parea singura.

Lawler a invitat-o la pranz a doua zi si i-a pus intrebari des-
pre viata sa. i plicea meseria ei? Era greu si trdiesti Intr-o tard
care tocmai trecuse printr-o revolutie conservatoare? Yasmin
a marturisit ca 1i detesta pe radicalii religiosi care venisera la
putere. Voia sd se mute, sa traiasca la Paris sau la New York,
dar pentru asta avea nevoie de bani si cd economisise luni
intregi doar pentru a-si permite aceasta scurtd caldtorie.

Lawler, simtind o deschidere, a mentionat ca la compania
sa petroliera se cauta un consultant. Era o munca cu jumatate
de norma, a spus el, sarcini pe care le putea face in paralel cu
slujba ei la ministerul de externe. Dar i-ar putea oferi o prima
de instalare. ,,Am comandat sampanie si am crezut ca o sa
inceapa sa planga, atét de fericita era”, mi-a spus el.

Dupa pranz, Lawler s-a precipitat la birou pentru a-si gasi
seful. In sférsit, recrutase primul siu spion! ,,Si el imi zice:
«Felicitari. Cei de la cartierul general vor fi incantati. Acum
trebuie sd-1 spui ca esti de la CIA si cd vei avea nevoie de
informatii despre guvernul ei.»” Lawler credea cd e o idee
extrem de proasta. Daca ar fi fost sincer cu Yasmin, ea nu ar
mai fi vorbit niciodata cu el.

Insd seful lui i-a explicat ci era nedrept si ceri cuiva s
lucreze pentru CIA fara a fi onest. Daca guvernul lui Yasmin
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ar afla vreodata, ea ar fi inchisa, poate chiar ucisa. Trebuia sa
inteleaga riscurile.

Asa ca Lawler a continuat s se intalneasca cu Yasmin si a
incercat sa gaseasca momentul potrivit pentru a-si dezvalui
adevaratul angajator. Ea a devenit tot mai sincera pe masura
ce petreceau mai mult timp impreuna. Ti era rusine c guver-
nul sau inchidea ziarele si interzicea libertatea de exprimare,
i-a spus ea, si i dispretuia pe birocratii care interzisesera feme-
ilor sa studieze anumite subiecte la facultate si le fortasera sa
poarte hijab in public. Cand si-a cautat prima datd un loc de
munca la guvern, a spus ea, nu-siimaginase vreodata ca lucru-
rile aveau sa devina atat de urate.

Lawler a luat asta ca pe un semn. Intr-o seard, la cinj, i-a
explicat ca nu era un speculator in domeniul petrolului, ci
ofiter de informatii american. I-a spus ca Statele Unite voiau
aceleasi lucruri ca si ea: sa submineze teocratia tarii sale, sa-i
slabeasca conducatorii, s puna capat represiunii asupra feme-
ilor. Si-a cerut scuze pentru ca o mintise despre identitatea sa,
insa oferta de munca era reald. S-ar gandi sa lucreze pentru
Central Intelligence Agency?

»In timp ce vorbeam, am vizut-o cum ochii ii deveneau din
ce in ce mai mari si a inceput sa stranga in pumn fata de masa,
apoi sa scuture din cap, nu-nu-nu, si, cand in sfarsit m-am
oprit, a inceput sd planga si am stiut cd o dddusem rdu in bara”,
mi-a povestit Lawler. ,,Ea a spus ca omorasera oameni pentru
asta si cd nu ma putea ajuta In niciun caz.” Nu puteam spune
nimic care sa o convinga sa se gandeasca la aceasta idee. ,,Tot
ce voia era sa scape de mine.”

Lawler s-a intors la seful sau cu vestile proaste. ,,Si el zice:
«Le-am spus deja tuturor cd ai recrutat-o! I-am spus sefului de
divizie si sefului de statie, iar ei au comunicat la Washington.
Acum vrei sd le spun cé nu poti bate palma?»”
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Lawler habar nu avea ce sa faca in continuare. ,,Nici o suma
de bani sau vreo promisiune nu ar fi convins-o sa-si asume un
risc suicidar”, mi-a spus el. Singura cale posibila era si o con-
vinga pe Yasmin cd putea avea incredere in el, ca o intelegea
si ca o va proteja. Dar cum faci asta? ,M-au invatat la Ferma
ca, pentru a recruta pe cineva, trebuie sd-1 convingi ca iti pasa
de el, ceea ce Inseamna ca trebuie sa-ti pese cu adevdrat de
el, ceea ce inseamna ca trebuie si stabilesti o legdtura intr-un
fel sau altul. Iar eu nu aveam nici cea mai vaga idee cum sa
fac asta.”

Cum credam o legdtura reald cu o alta persoana? Cum incura-
jam pe cineva, printr-o conversatie, sa-si asume un risc, sa se
lanseze intr-o aventura, sa accepte o slujba sau sa meargs la o
intalnire?

Sa reducem miza. Ce se intampla daca incerci sa creezi
legaturi cu seful tdu sau sa cunosti un nou prieten: cum il con-
vingi sd lase garda jos? Cum demonstrezi cd asculti?

In ultimele decenii, pe misuri ce au aparut noi metode de
studiere a comportamentelor si creierului nostru, acest tip de
intrebdri i-a determinat pe cercetatori sa examineze aproape
toate aspectele comunicarii. Oamenii de stiintd au analizat
modul in care mintea noastra absoarbe informatiile si au des-
coperit cd prin cuvinte conectarea cu ceilalti este simultan mai
puternicd si mai complicatd decat ne-am fi imaginat vreodata.
Modul in care comunicdm - deciziile inconstiente pe care le
ludm in timp ce vorbim si ascultdm, intrebarile pe care le
punem si vulnerabilitatile pe care le expunem, chiar si tonul
vocii - poate influenta persoanele In care avem incredere, care
ne conving si pe care le cdutam ca prieteni.
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Paralel cu aceastd noua intelegere, a existat si o serie de
cercetari3 care au demonstrat ca in centrul fiecarei conversatii
se afla potentialul de sincronizare neurologica, o aliniere a cre-
ierului si a corpului nostru - de la viteza cu care fiecare dintre
noi respira pana la pielea de gdina - pe care adeseori nu o
remarcam, dar care influenteazd modul in care vorbim, auzim
si gandim. Unii oameni nu reusesc intotdeauna sa se sincroni-
zeze cu altii, chiar si cand vorbesc cu prieteni apropiati. Altii -
sd-i numim supercomunicatori - par sa se sincronizeze fara
efort cu aproape oricine. Cei mai multi dintre noi suntem
undeva la mijloc. Dar putem invata sa stabilim legaturi intr-o
maniera mai semnificativa daca intelegem cum functioneaza
conversatiile.

Pentru Jim Lawler insd, calea cétre realizarea unei conexi-
uni cu Yasmin parea tulbure. ,,Stiam ca mai am cel mult o
sansd sd vorbesc cu ea”, mi-a spus el. ,,Trebuia sa gasesc o cale
de convingere.”

CAND CREIERUL SE CONECTEAZA

Cand Beau Sievers s-a alaturat Laboratorului de Sisteme
Sociale din Dartmouth in 2012, incd semana cu muzicianul
care fusese cu cétiva ani in urma. In unele zile se gribea la
laborator dupa ce se trezea, cu parul blond forméand un nimb
carliontat si imbrécat intr-un tricou jerpelit de pe la vreun fes-
tival de jazz, alergand pe langa politistii din campus care nu
stiau dacd era un doctorand sau un dealer care livra iarba
studentilor.

Sievers urmase un drum intortocheat pana in Ivy League.
In cadrul studiilor universitare frecventase un conserva-
tor de muzicd, cu focus pe percutie si productie muzicala si
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excluzand aproape orice altceva. Curand insa, a priceput ca,
oricat ar exersa, nu va obtine statutul select de baterist-care-s
e-poate-sustine-batand-la-tobe. Asa cd a inceput sa exploreze
alte cariere. Fusese mereu fascinat de felul in care comunica
oamenii. Ii pliceau in special dialogurile muzicale fird voce
care apareau uneori pe scena. Au fost momente cand impro-
viza cu alti muzicieni si dintr-odata toatd lumea era pe aceeasi
lungime de undd, de parca ar fi avut acelasi creier. Era ca si
cum artistii - dar si publicul, tipul de la masa de mixaj, pana
si barmanul - erau dintr-odata toti sincronizati. Uneori simtea
acelasi lucru in timpul unor extraordinare discutii nocturne
sau al unor Intalniri reusite. Asa cd s-a inscris la cateva cursuri
de psihologie si, in cele din urma, a candidat pentru un pro-
gram de doctorat cu dr. Thalia Wheatley, unul dintre cei mai
de seama experti in neurostiinte, care studiaza modul in care
oamenii se conecteaza unii cu altii.

»De ce oamenilor «le cad cu tronc» anumite persoane, dar
altele, nu, este unul dintre marile mistere nerezolvate ale
stiintei”, a scris Wheatley in revista Social and Personality
Psychology Compass.4 Cand ne aliniem cu cineva prin interme-
diul conversatiei, a explicat Wheatley, este minunat, in parte
deoarece creierul nostru a evoluat pentru a tanji la acest tip de
conexiuni. Dorinta de a se conecta i-a impins pe oameni si
formeze comunitati, sa-si protejeze descendentii, sa caute noi
prieteni si aliante. Este unul dintre motivele pentru care specia
noastrd a supravietuit. ,,Fiintele umane au capacitatea rara”,
scria ea, ,de a se conecta intre ele, contrar tuturor asteptérilor.”s

Numerosi alti cercetatori au fost, de asemenea, fascinati de
modul in care cream conexiuni. Cand Sievers a Inceput sa
citeasca reviste de stiintd, a aflat ca In 2012 cercetatorii de la
Institutul pentru Dezvoltare Umana Max Planck din Germania
studiasera creierul chitaristilor care cantau Sonata in re major
de Scheidler. Cand muzicienii cintau la chitard separat,
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fiecare concentrandu-se pe propria partitura muzicala, activi-
tatea lor neuronala parea diferitda. Dar, cand au continuat in
duet, impulsurile electrice din craniile lor au inceput s se sin-
cronizeze. Pentru cercetatori, parea ca mintile chitaristilor
fuzionasera. Mai mult decat atat, acea legatura circula adesea
prin corpurile lor: ei incepeau frecvent sa respire In ritmuri
similare, ochii li se dilatau In tandem si inimile incepeau sa
bata conform unor scheme similare. Adesea, pana si impulsu-
rile electrice de-a lungul pielii lor se sincronizau.” Cand au
incetat sa cante Impreuna - pe masura ce partiturile lor erau
diferite sau au revenit la solouri - ,,sincronizarea intre creieri
a disparut complet”, scriau oamenii de stiinta.

Sievers a gasit si alte studii care descriau acelasi fenomen
cand oamenii fredonau impreund, bateau din degete unul
langa altul, rezolvau puzzle-uri de cooperare sau isi povesteau
istorioare.8 In cursul unui experiment, cercetitorii de la
Princeton au masurat activitatea neuronald a zeci de oameni
care ascultau o tandra spunand o poveste lunga si alambicata
despre seara balului.? In timp ce monitorizau creierul vorbi-
toarei si creierii ascultatorilor ei, au vazut mintile ascultatori-
lor sincronizandu-se cu cea a naratoarei, pana cand au trait cu
totii aceleasi sentimente de stres si neliniste, bucurie si umor,
in acelasi timp, ca si cum spuneau povestea impreuna. Mai
mult, unii ascultatori s-au sincronizat extrem de strans cu ora-
toarea; creierul lor parea sa se comporte aproape exact ca al
ei. Intrebati ulterior, acei participanti strAns aliniati puteau
distinge mai clar personajele povestii si isi puteau aminti deta-
lii mai marunte. Cu cat creierii oamenilor se sincronizasera
mai mult, cu atat ei intelegeau mai bine ceea ce se spunea.
»Amploarea cuplarii neuronale vorbitor-ascultator prezice
succesul comunicarii”, au scris cercetatorii in The Proceedings
of the National Academy of Sciences in 2010.1°
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SUPERCOMUNICATORI

Aceste studii si altele scot in evidenta un adevar esential: pen-
tru a comunica cu cineva trebuie sd ne conectam cu el.'* Cand
absorbim ceea ce spune cineva, iar el intelege ceea ce spunem
noi, acest lucru se intampla deoarece, intr-o anumita masura,
creierul nostru s-a aliniat. In acel moment, corpurile noastre -
pulsurile noastre, expresiile faciale, emotiile pe care le trdim,
furnicaturile pe gat si pe brate - incep adesea sa se sincronize-
ze si ele.’? Exista ceva in simultaneitatea neuronala care ne
ajutd sd ascultdm mai atent si sa vorbim mai clar.13

Uneori, aceasta conexiune se produce doar cu o alta per-
soana. Alteori, are loc Intr-un grup sau in fata unui public larg.
Dar, ori de cate ori se intampla, creierii si corpurile noastre se
aseamana pentru ca suntem, in limbajul specialistilor in
neurostiinte, antrenati neuronal.

gy

Cand nu suntem aliniati neuronal,
avem dificultati in a comunica.

T A

Dar, cand incepem sa gandim la fel,
ne intelegem unii pe altii mai bine.
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